LOREAL
PERSONVERNERKLAERING FOR FORBRUKERE NORDIC
PRIVACY POLICY

LANCOME /L'OREAL NORGE AS
PERSONV ERNERKLZARING

For & gjgre verden til et vakrere sted, er det L'Oréals ambisjon & veere en eksemplarisk samfunnsansvarlig bedrift.
Viverdsetter eerlighet og tydelighet og forplikter oss til & bygge sterke og varige forhold til vare forbrukere basert
pa tilit og gjensidig nytte. En del av denne forpliktelsen innebzerer & beskytte og respektere privatlivet ditt og dine
valg. Respekt for privatlivet ditt er viktig for oss. Det er derfor vi presenterer "Vart Personvernlgfte" og var
fullstendige Personvernerkleering nedenfor.

VART PERSONV ERNL@FTE

1) Virespekterer privatlivet ditt og dine valg

2) Visikrer at personvern og sikkerhet er bakt inn i alt vi gjer.

3) Visender deg ikke markedsfgring med mindre du har bedt om det. Du kan forandre mening nar som
helst.

4)  Vivil aldri tilby eller selge opplysningene dine til andre.

5) Vier forpliktet til & beskytte og holde opplysningene dine sikre. Dette innebaerer at vi bare arbeider med
betrodde samarbeidspartnere.

6) Vier forpliktet til & vaere dpne om hvordan vi bruker opplysningene dine.

7) Vibruker ikke opplysningene dine pa mater viikke har fortalt deg om.

8) Virespekterer rettighetene dine, og forsgker alltid a etterkomme dine forespearsler sa langt det er mulig, i
samsvar med vart eget rettslige og operasjonelle ansvar.

For ytterligere informasjon om var personvernspraksis, angir vi nedenfor hvilke personopplysninger vi kan motta
direkte fra deg eller gjennom din samhandling med oss, hvordan vi kan bruke dem, hvem vi kan dele dem med,
hvordan vi beskytter og lagrer dem sikkert, og dine rettigheter vedrgrende dine personopplysninger. Selvsagt vil
ikke alle situasjoner veere relevante for deg. Denne Personvernerkleeringen gir deg en oversikt over alle mulige
situasjoner hvor vi kan samhandle.

Jo mer du samhandler med oss og jo mer du forteller oss om deg, jo mer tilpassede tjenester kan vi tilby.

Nar du deler personopplysninger med oss, eller nér vi samler inn personopplysninger om deg, behandler videm i
samsvar med denne erkleeringen. Vennligst les denne informasjonen og var Spersmal-og-Svar-side (hvis noen)
negye. Dersom du har spersmdl om eller er bekymret for personopplysningene dine, vennligst kontakt oss pa
kontakt@Ioreal.com.

HVA VIL DU FINNE | DENNE PERSONVERNERKLARINGEN? https://www.lancome.no/privacy-policy

Hvem er vi?

Hva er personopplysninger?

Hvilke opplysninger samler viinn fradeg og hvordan bruker vi dem?
Hvordan samler viinn eller mottar vi opplysningene dine?
Automatiserte individuelle beslutninger
Profilering
Hvem har tilgang til dine personopplysninger?

Hvor lagrer vidine personopplysninger?
Hvor lenge lagrer vi dine personopplysninger?
Er personopplysningene mine sikre?
Lenker til tredjepartsnettsteder og innlogging fra sosiale medier
Sosiale medier og brukergenerert innhold
Dine rettigheter og valg
Kontaktinformasjon

HVEM VIER

LANCOME er en del av L'Oréal Norge AS's merkeportefglie. L'Oréal Norge AS er ansvarlig for de

personopplysningene du deler med oss. Nar vi bruker "L'Oréal", "oss", "var" eller "vi', er det dette selskapet vi
refererertil. L'Oréal er behandlingsansvarlig ihenhold til gjeldende personvernlovgivning.


https://www.lancome.no/privacy-policy
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HVA ER PERSONOPPLYSNINGER?

"Personopplysninger” betyr opplysninger eller deler av opplysninger som kan identifisere deg, enten direkte (for
eksempel navnet ditt) eller indirekte (for eksempel gjennom pseudonymiserte data som et unikt
identifikasjonsnummer). Dette  betyr at personopplysninger inkluderer ~ ting som  epost- og
postadresse/telefonnummer, brukernavn, profilbilder, personlige preferanser og handlevaner, brukergenerert
innhold, bankinformasjon informasjon om dine egenskaper. Det kan ogsa inkludere unike numeriske identifikatorer
som datamaskinens IP-adresse eller MAC-adressen til mobilenheten, samt informasjonskapsler.

HVILKE OPPLYSNINGER SAMLER VIINN OM DEG OG HVORDAN BRUKER VIDEM?

For L'Oréal star du, forbrukeren, i fokus. Vi elsker & hgre fra deg, bli kient med deg og levere produkter som du
liker. Og, vi vet at mange elsker & kommunisere med oss. Derfor er det mange mater du kan dele
personopplysninger med oss pa, og vi kan samle dem inn.

Hvordan samler viinn eller mottar vi dine opplysninger?

Vikan samle inn eller motta opplysninger fra deg via vére nettsteder, skjemaer, apper, enheter, L'Oréals produkt-
eller merkevaresider pa sosiale medier, eller pd4 annen mate. Noen ganger gir du oss informasjonen direkte (for
eksempel ndr du oppretter en konto, nar du kontakter oss, nar du kjgper noe fra nettstedene vare/appene eller
butikkene/skjgnnhetssalongen), noen ganger samler vi dem inn (for eksempel ved & bruke informasjonskapsler for
& forstd hvordan du bruker nettstedene/appene vare) eller vi mottar opplysningene dine fra andre tredjeparter,
inkludert andre L'Oréal konsernselskap.

Nar vi samler inn opplysningene dine, markerer vi de obligatoriske feltene med stjerner nar slike opplysninger er
ngdvendige for at viskal kunne:

- Oppfylle avtalen vihar med deg (f.eks. & levere produktene du har kjgpt pa vare nettsteder/apper);
- Levere den tienesten du har bedt om (f.eks. & sende deg et nyhetsbrev); eller
- Overholde rettslige krav (f.eks. fakturering).

Dersom du ikke taster inn de stjernemarkerte opplysningene, kan dette pavirke var mulighet til & levere produktene
og tjenestene.

| oversikten nedenfor lister vi ytterligere detaljer, og forklarer:

1) Under hvilke samhandlinger kan personopplysninger oppgis eller samles inn? Denne kolonnen
forklarer hvilken aktivitet eller situasjon du er involvert i nar vi bruker eller samler inn opplysningene dine.
For eksempel, om du kjgper noe, abonnerer pa et nyhetsbrev, eller surfer pa et nettsted/app.

2) Hvilke personopplysninger kan vi motta direkte fradeg eller som fglge av din samhandling med
0ss? Denne kolonnen forklarer hvilke typer personopplysninger vi kan samle inn om deg, avhengig av
situasjonen.

3) Hvordan og hvorfor vi kan bruke dem? Denne kolonnen forklarer hva vi kan gjere med
personopplysningene dine, og formalene med a samle dem inn.

4) Hva er det rettslige grunnlaget for & bruke personopplysningene dine? Denne kolonnen beskriver
grunnlaget for at vi kan bruke dine personopplysninger.

Avhengig av hva formdlet med personopplysningene er, kan det rettslige grunnlaget for dine
personopplysninger veere:

e Ditt samtykke;

e Varberettigedeinteresse, somkan veere:
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o Forbedring av vare produkter og tjenester: mer spesifikt, & hjelpe oss a bedre forsta
dine behov og forventninger og derigiennom forbedre vare tienester, nettsteder / apper
/ enheter, produkter og merkevarer til fordel for vare forbrukere.

o Svindelforebygging: & serge for at betalingen er fullstendig og ikke gjenstand for
svindel og underslag;

o Sikring av vare verktgy: & holde verkigy som brukes av deg (vare
nettsteder/apper/enheter) trygge og sikre og a sgrge for at de fungerer som de skal, og
at de forbedres kontinuerlig.

e Oppfyllelse av en avtale: neermere bestemt, a utfgre tienestene du ber om fra oss.
e Rettslig grunnlag nér en behandling er lovpalagt.
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Informasjonsoversikt over din samhandling _med o0ss og konsekvensene for opplysningene dine

Under hvilke
samhandlinger kan
opplysningene dine
oppgiseller samlesinn?

Hvilke
personopplysninger
kanvi motta direktefra
deg eller som fglgeav
din samhandling med
0ss?

Hvordan og hvorfor
kanvi bruke
personopplysningene?

Hva er det rettslige
grunnlaget for &
bruke
personopplysningen
edine?

Kontoopprettelseog -
administrasjon

Informasjon samlet inn nar
en konto opprettes pa
L'Oréals nettsteder/apper,
gjennom innlogging fra
sosiale medier eller i en
butikk.

Avhengig av din
samhandling med oss,
kan opplysningene
inkludere:

. For- og etternavn;

Kjonn;

Epost-adresse;

Adresse;

Telefonnummer;

Bilde;

Fadselsdato eller

aldersgruppe;

. ID, brukernavn og
passord;

. Personlig
beskrivelse eller
preferanser;

. Ordredetaler;

o Profil p& sosiale
medier (hvis du
benytter innlogging
frasosiale medier
eller deler denne
personopplysningen
med o0ss).

For:

e A administrere
bestilingene dine;

e A administrere
eventuelle
konkurranser,
kampanjer,
sparreundersgkelser
eller spill du velger &
delta i;

e A besvare
spgrsmalene dine
og ellers samhandle
med deg;

e Atilby deg et
lojalitetsprogram;

e A gjere det mulig for
deg & endre
preferansene dine;

Oppfyllelse av en
avtale

A levere den tjenesten
du ba om (f.eks.
opprette en konto,
delta ien
spgrreundersgkels
e, eller kjgpe et
produkt).

e A sende deg
markedsfering (nar
du har bedt oss om
det) som kan veere
tilpasset til din
"profil" (f.eks. basert
pa de
personopplysningen
e vi har om deg og
dine preferanser);

Samtykke
A sende deg direkte
markedsfaring.

e Atilby personlige
tienester basert pa
dine
skignnhetsbehov;

e A overvake og
forbedre
nettstedene/appene
vare;

e A utfere analyser og
samle inn statistikk

o Asikre
nettstedene/appene
véare og beskytte
deg og oss mot
svindel og
underslag;

Berettigetinteresse

A sikre at
nettstedene/appen
e vare er sikre,
beskytte dem mot
svindel og
underslag og
hjelpe oss & bedre
forstadine behov
og forventninger
og derigiennom
forbedre
tienestene,
produktene og
merkevarene vare.
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Nyhetsbreve og Avhengig av din For: Samtykke
markedsfagringskommunik | samhandling med oss, e A sende deg A sende deg direkte
asjon viaabonnement kan opplysningene markedsfaring (nar markedsfgaring.
inkludere: du har bedt om det) Samtykket kan
. Epost-adresse; tilpasset til din alltid trekkes
. For- og etternavn; "profil", basert pa tilbake.
. Personlig opplysningene vi har
beskrivelse eller om deg og dine
preferanser; preferanser
*  Profil pa sosiale (inkludert hvor
medier (nr du favorittbutikken din
benytter innlogging ligger);
frasosiale medier
eller deler denne e A utfore analyser Berettigetinteresse
personopplysningen eller samle inn A tilpasse var
med 0ss). statistikk; markedsfgring,
evaluere
effektiviteten, og
sgrge for at din
opplevelse er sa
relevant som
mulig; & hjelpe oss
a bedre forsta dine
behov og
forventninger og
derigjennom
forbedre
tienestene,
produktene og
merkevarene vare.
e A opprettholde en Rettslig forpliktelse
oppdatert liste over | A ha opplysningene
personer som ikke dine pa en
gnsker a bli «Fritaksliste» over
kontaktet; personer som ikke
lenger gnsker at vi
skal sende dem
direkte
markedsfaring
Kjgp og Avhengig av din For Oppfyllelse av en
ordreadministrasjon samhandling med oss, e A kontakte deg fora avtale:
kan opplysningene gjere ferdig A levere den tienesten
Opplysninger samlet inn inkludere: bestilingen du har du har bedt om
under kjgpsprosessen pa e  For- og etternavn; lagret i (kigp).
L'Oréals e  Epost-adresse; handlevognen eller
nettsteder/apper/sider pa o Adresse (leverings- nar du har lagt varer
sosiale medier eller i butikk og faktura-); i handlevognen uten
e  Telefonnummer; & giennomfare
. Personlig utsjekkingsprosesse
beskrivelse eller n
preferanser; e Alinformere deg nar
. Profil p& sosiale ?t produkt du gnsket
medier (hvis du a kjgpe er
benytter innlogging tilgjengelig;
frasosiale medier ¢ A behandle og felge
eller deler denne opp bestilingen din,
personopplysningen inkludert a levere
med oss); produktet til den
e  Transaksjonsinform adressen du oppga;
asjon, inkludert e A administrere
kigpte produkter og betalingen av
hvor butikken ligger; bestilingen din.
Merk at
betalingsinformasjon
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Betalingsinformasjo
n;
Kjgpshistorikk

(kredittkortnummer /
Paypal-informasjon /
bankkontodetaljer)
blir ikke samlet inn
av oss direkte, men
av leverandgren av
betalingstjenesten;
A administrere all
kontakt du har med
0ss angéende
bestillingen din;

A sikre
transaksjonene mot
svindel og
underslag. Merk, vi
bruker en lgsning fra
en
tredjepartsleverandg
r for & pavise svindel
og serge for at
betalingen fullfgres
og er foretatt av deg
eller noen som du
har godkjent;

A berike profilen din
hvis du bruker
kontoopplysningene
dine nar du legger
inn en bestilling;

A méle tilfredshet;
A administrere
eventuelle tvister i
forbindelse med et
Kigp;

Statistiske formal

Berettigetinteresse

A beskytte deg og oss
fra svikaktige
transaksjoner og
for & sikre at
betalingen er
fullstendig og ikke
gjenstand for
svindel og
underslag.
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Internettsurfing Avhengig av din Vi benytter Berettigetinteresse:

samhandling med oss, Informasjonskapsler, n&r | A sikre at vigir deg
Opplysninger samlet inn av | kan opplysningene det er relevant, sammen nettsteder/apper,
informasjonskapsler og inkludere: med andre annonsering og
lignende teknologi e  Opplysninger om din personopplysninger du informasjon som
("Informasjonskapsler*) bruk av vare allerede har delt med oss fungerer som de
som en del av din surfing pa nettsteder/apper: (slik som tidligere Kjap, skal og som blir
L'Oréals nettsteder/apper e  Hvilke nettsted du eller om du har abonnert kontinuerlig
og/eller tredjeparts kom fra; p& epost-nyhetsbrevet forbedret gjennom
nettsteder/apper. e Innloggingsdetaljer; vart) eller for felgende Informasjonskapsl|

e Sider du har besgkt; formél er som (i) er

e Videoer du har sett vesentlige for at
For informasjon om pa; e A sgrge forat nettstedene/appen
spesifikke e  Annonser du har nettstedene/appene e vére skal
Informasjonskapsler pa et Kiikket p&: vére fungerer som fungere; (i) brukes
gitt nettsted/app, vennligst o Produkter’ du lette de skal: for & holde
se . ) etter: o Riktig visning av nettstedene/a_ppen
Iélr:.ornlaspnskapselsoverskt «  Din lokasjon: ] ggg:)gte;s oo e trygge og sikre.

. I(;Ii\{to\r/;?tr;ge besgket en kurv og gt

«  Produkter du valgte & innholdet blir

husket;

legge i kurven din. o  Opprettelse av
Teknisk informasjon: innloggingen din

og at den blir
e |P-adresse; husket:
e  Nettleserinformasjon; o Persor{liggjﬂring
e  Enhetsinformasjon. av
brukergrensesnit

t, slik som sprak;

En unik identifikator tildelt o Parametere

hver besgkende og knyttet til
utlgpsdatoen for slik enheten din. som
identifikator. skiermopplesnin
g, osv.;
* Informasjonskapsler er sma o Forbedring av
tekstfiler som lagres pa din enhet
(datamaskin, nettbrett eller nettStfdenE/app
mobiltelefon) nér du er pa internett, ene vare, for
ogsé nar du besgker L'Oréal- eksempel ved &

konsernets nettsteder. teste nye ideer.

e A sarge fora sikre
og trygge
nettstedet/appen og
beskytte deg mot
svindel eller misbruk
av vare nettsteder
eller tienester, for
eksempel ved &
gjennomfare
feilsgking.

o A fore statistikk:

o For &unnga at
besgkende blir
registrert to
ganger;

o For avite
hvordan
brukerne
reagerer pa
annonsekampa
njene Vvare,
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For & forbedre

tilbudene véare;

For & fa vite
hvordan du
oppdaget
nettstedene/ap
pene vare
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A levere
adferdsbasert
nettannonsering:

o For avise deg
nettbaserte
annonser for
produkter som
kan veere av
interesse for deg
basert pa din
tidligere adferd;

o For avise deg
annonser og
innhold pa
plattformer for
sosiale medier.

A tilpasse vére
tienester til deg:

o For asende deg
anbefalinger,
markedsfaring
eller innhold
basert pa din
profil eller
interesser;

o For avise vare
nettsteder/apper
pa en mate som
er tilpasset deg,
som & huske
handlevognen
eller
innloggingen din,
spraket ditt,
Informasjonskap
sler som
tilpasser
brukergrensesnit
tet (f.eks.
parametere
knyttet til din
enhet, inkludert
skjermopplgsnin
g,
skrifttypeprefera
nse, osv.)

A tillate deling av
vartinnhold pa
sosiale medier
(delingsknapper
som er ment 4 vise
nettstedet).

Samtykke

e Alle andre
Informasjonskapsl
er

Samtykket kan
alltid trekkes
tilbake.

Kampanjer

Opplysninger samlet inn
under spill, konkurranser,
kampanijetilbud,
vareproveforespgarsler,
sparreundersgkelser.

Avhengig av din
samhandling med oss,
kan opplysningene
inkludere:

. For- og etternavn;
. Epost-adresse;
. Telefonnummer;

A fullfere oppgaver
du har bedt oss om
a utfere, for
eksempel &
administrere din
deltakelse i
konkurranser, spill
0og
sparreundersgkels

Oppfyllelse av en
avtale

A levere den tjenesten
du har bedt om.
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. Fadselsdato;

. Kjonn;

. Adresse;

. Personlig
beskrivelse eller
preferanser;

o Profil p& sosiale
medier (ndr du
benytter innlogging
frasosial medier
eller deler denne
personopplysningen
med 0ss);

. Andre
personopplysninger
du har delt med oss
(f.eks. via din "Min
konto"-side, ved &
kontakte oss, eller
ved & legge ut eget
innhold som bilder
eller en anmeldelse,
eller et spgrsmal via
chattefunksjonen
tilgjengelig pa noen
nettsteder/apper,
eller ved & delta i en
konkurranse, et spill
eller en
undersgkelse).

er, inkludert det &
imgtekomme dine
tilbakemeldinger
og forslag;

Statistiske formal.

Berettigetinteresse

A hjelpe oss & bedre
forsta dine behov
og forventninger
og derigijennom
forbedre
tienestene,
produktene og

merkevarene vare.

A sende deg
markedsfering (nar
du har bedt oss om
det)

Samtykke
A sende deg
direkte
markedsfaring.

Samtykket kan alltid
trekkes tilbake.

Brukergenerertinnhold

Opplysninger som er samlet
inn da du lastet opp innhold
pa en av vare plattformer pa
sosiale medier eller
samtykket iat vi gjenbrukte
innhold du la ut pa
plattformer for sosiale
medier.

Avhengig av din
samhandling med oss,
kan opplysningene
inkludere:

e  For- og etternavn

eller alias;

. Epost-adresse;

. Bilde;

. Personlig
beskrivelse eller
preferanser;

o Profil pa sosiale
medier (ndr du
benytter innlogging
frasosiale medier
eller deler denne
personopplysningen
med 0ss);

. Andre opplysninger
om deg du har delt
med oss (f.eks. via
"Min konto"-siden,
ved & kontakte oss,
eller ved & laste opp
ditt eget innhold,
slik som bilder eller
en anmeldelse, eller
ved 4 stille et
sparsmal via
chattefunksjonen
tilgjengelig pa noen
nettsteder/apper).

| samsvar med de
spesifikke
vilkrene du har
akseptert:
Legge ut
anmeldelsen din
eller innholdet
ditt;
Markedsfare
vare produkter.

Samtykke

A gjenbruke innhold
du har lagt ut pa
nettet. Samtykket
kan alltid trekkes
tilbake.

Statistiske formal.

Berettigetinteresse

A hjelpe oss & bedre
forsta dine behov
og interesser og
derigijennom
forbedre
tienestene,
produktene og
merkene vare.

10
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Bruk av apper og enheter

Opplysninger samlet inn
basert pa din bruk av vare
apper og/eller enheter.

Avhengig av din
samhandling med oss,
kan opplysningene
inkludere:

For- og etternavn;
Epost-adresse;
Sted,;
Fadselsdato;
Personlig
beskrivelse eller
preferanser;
Bilde;
Velveeredata, som
hudtone, hud-
/hartype
GEO-lokasjon.

For

A levere tienesten
du ba om (f. eks.,
virtuell-test av
produktene vare,
kigpe produktene
vére via appen
eller pa relaterte e-
handelsnettsteder,
rad og vink om
soleksponering,
din, harrutinen
din);

A analysere
velveeredataene
dine og anbefale
passende
produkter
(inkludert
individuelt
tipassede
produkter) og
anbefalinger for
rutiner;

A gi deg produkt- &
rutineanbefalinger;

Oppfyllelse av en
avtale

A levere tienestene du
har bedt om
(inkludert, om
ngdvendig,
forsknings- og
innovasjonsavdelin
gens analyse av
den ngdvendige
algoritmene for &
tilby tjenesten).

Forskning og
utvikling av
L’Oréal-konsernets
forskere;

A overvéke og
forbedre véare
apper og enheter;
Statistiske formal.

Berettigetinteresse

A alltid forbedre
produktene og
tienestene vare i
samsvar med dine
behov og
forventninger og
for forsknings- og
utviklingsformal.

Henvendelser

Opplysninger samlet inn nar
du stiller spgrsmal (f.eks.
gjennom var kundeservice) i
forbindelse med vare
merker, vare produkter og
deres bruk.

Avhengig av din
samhandling med oss,
kan opplysningene

inkludere:

. For- og etternavn;
. Telefonnummer;

. Epost-adresse;

° Andre

personopplysninger
du har delt med oss
i forbindelse med
din forespgarsel
(som kan inkludere
velveere- og
helseopplysninger).

A besvare dine
foresparsler;

Nar det er ngdvendig,
koble deg til de relevante
tienestene

Samtykke

A behandle
forespgrselen din.
Samtykket kan
alltid trekkes
tibake.

Statistiske formal.

Berettigetinteresse

A hjelpe oss & bedre
forstavare kunders
behov og
forventninger og
derigjennom
forbedre
tienestene,
produktene og
merkevarene vare.

Cosmetovigilance:
o A overvéke og
forhindre
ugnskede
hendelser
forbundet med
bruken av vére
produkter;

Rettslig forpliktelse

A overholde den
rettslige
forpliktelsen til &
overvake
ugnskede effekter
av produkter.
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o Autfgre
undersgkelser
knyttet til sikker
bruk av vare
produkter;

o A utfgre og
falge opp pa
innfagringen av
korrigerende
tittak der det er
ngdvendig.

Automatiserte beslutninger

o .

For & sikre transaksjonene som gar via vare nettsteder/apper/enheter mot svindel og underslag benytter vi
tredjepartsleveranderens lgsning(er). Metoden for & oppdage svindel er blant annet basert pd enkle
sammenligninger, assosiasjoner, klynger, prediksjon og pavisning av anomalier ved bruk av kunstig intelligens,
datafusjonsteknikker og andre datautvinningsteknikker.

Denne prosessenkan veere fullstendig automatisert eller den kan innebsere menneskelig innblanding der en person
tar den endelige beslutningen. Uansett, tar vi alle rimelige forholdsregler og sgrger for beskyttelse for & begrense
tilgangen til dine opplysninger.

Som et resultat av automatisert svindelpévisning, kan du (i) oppleve forsinkelse i behandlingen av bestilingen/
foresparselen din mens transaksjonen blir giennomgatt av oss; og (ii) ha begrenset tilgang til eller veere utelukket
fraen tieneste dersom en risiko for svindel er identifisert. Du har rett til & fatigang til informasjonen som vi baserer
beslutningen pa. Vennligst se avsnittet om "Dine rettigheter og valg" nedenfor.

Profilering

Nar vi sender eller viser personlig tilpasset informasjon eller innhold, kan vi benytte enkelte teknikker som er
kvalifisert som "profilering" (dvs. en hvilken som helst form for automatisert behandling av personopplysninger som
bestar av & bruke disse opplysningene for & vurdere enkelte personlige forhold knyttet til en fysisk person, spesielt
for & analysere eller forutsi den fysiske personens preferanser, interesser, gkonomiske situasjon, adferd, lokalitet,
helse, palitelighet eller bevegelser). Dette betyr atvi kan samle inn personopplysninger om deg i de ulike scenariene
nevnt i tabellen ovenfor. Vi sentraliserer disse opplysningene og analyserer dem for & evaluere og forutsi dine
personlige preferanser og/eller interesser.

Basert pa var analyse, sender eller viser vi informasjon og/eller innhold tilpasset dine interesser/behov.

Under visse omstendigheter har du rett til & motsette deg bruken av dine opplysninger til "profilering”. Vennligst se
"Dine rettigheter og valg"-avsnittet nedenfor.

Hvem kan fatilgang til dine Personopplysninger?

Vi kan dele dine personopplysningeri L'Oréal-konsernet for & overholde vare rettslige forpliktelser, for &
hindre svindel og/eller for & sikre vare verktgy, for & forbedre vare produkter og tjenester, eller etter & ha
mottatt ditt samtykketil & gjere det.

Avhengig av formalene personopplysningene ble samlet inn for, og kun i den grad det er ngdvendig kan L'Oréal-
konsernselskap over hele verden fatilgang til dine personopplysninger, nar det mulig ipseudonymisert form (direkte
identifikasjon er ikke mulig), og nar det er ngdvendig for & levere tienestene du har bedt om.

Vi kan ogsa dele personopplysningene dine i pseudonymisert form (direkte identifikasjon er ikke mulig) med
forskerne i L'Oréals Forskings- & Utviklingsteam, inkludert de som er lokalisert utenfor ditt land, for forsknings- og
utviklingsformal.

Nar det er tillatt, kan vi ogsd dele enkelte av dine personopplysninger, inkludert de som er samlet inn via
Informasjonskapsler, med merkene vare for & samkjgre og oppdatere personopplysningene du deler med oss, for
afere statistikk basert pa dine egenskaper og for & tilpasse var kommunikasjon.

Vennligst besgk L'Oréal-konsernets nettsteder for ytterligere informasjon om L'Oréal-konsernet, vare merker og
vare |okasjoner.
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Vi kan dele dine personopplysninger med tredjeparter og selskaper i L'Oréal-konsernet for
markedsfgringsformal.

Vivil kun dele dine personopplysninger med tredjeparter for direkte markedsfaringsformdl med ditt samtykke. | den
sammenhengen  blir personopplysningene dine behandlet av slik tredjepart, som fungerer som
behandlingsansvarlig, og deres vilkar og personvernserkleering gjelder. Du ber giennomgd dokumentasjonen ngye
far du samtykker i & oppgi dine personopplysninger til en tredjepart.

Dine personopplysninger kan ogsdbehandles pavare vegne av betrodde tredjepartsleverandgrer.

Vi stoler pa betrodde tredjeparter for & utfgre en rekke forretningsaktiviteter pa vare vegne. Vi gir dem kun den
informasjonen de trenger for  utfgre tjenesten, og vi krever at de ikke bruker dine personopplysninger til andre
formal. Vi gjer alltid vart beste for & sikre at alle tredjeparter vijobber med, holder personopplysningene dine sikre.
For eksempel, kan vioverlate tjenester som krever behandling av dine personopplysninger til:

e Tredjeparter som bistar og hjelper oss med & levere digitale og e-handelstjenester, for eksempel sosial
lytting, butikk-lokaliserer, lojalitetsprogrammer, identitetsadministrasjon, rangeringer og anmeldelser,
kunderelasjonshandtering (CRM), nettanalyser og sgkemotor, brukergenererte innholdskureringsverktay;

e Annonserings-, markedsferings-, digitale- ogsosiale mediebyrder, som hjelper oss med alevere annonser,
markedsfering og kampanjer, fora analysere effektiviteten, og for & administrere din kontakt og spgrsmal;

e Tredjeparter som skal levere et produkt til deg, f.eks. posten/leveringstjenester;

e Tredjeparter som bistar og hjelper oss med a tiby [T-tienester, som plattformleverandgrer, hosting-
tienester, vedlikehold og support av vare databaser, samt programvare og applikasjoner, som kan
inneholde opplysninger om deg (slike tenester kan noen ganger innebaere tigang til dine
personopplysninger for & utfare de ngdvendige oppgavene);

e Betalingstienesteleverandgrer og kredittopplysningsbyrder med det formdl & kunne kredittvurdere deg og
verifisere dine opplysninger nar dette er et vilkar for & kunne inngd en avtale med deg;

e Tredjeparter som hjelper oss med kundevedlikehold og cosmetovigilance (overvaking av ugnskede
hendelser ved bruk av kosmetikk).

Vi kan ogsé& oppgidine personopplysninger til tredjeparter:

e Dersom vi selger virksomheter eller eiendeler, kan vi oppgi dine personopplysninger til den potensielle
kigperen. Dersom L'Oréal eller en del av dets eiendeler blir ervervet av en tredjepart, er
personopplysninger om kundene som er knyttet til disse eiendelene en del av det som overfares. | sa fall
vil kigperen, som den nye behandlingsansvarlige, overta behandlingen av dine personopplysninger, og
kigperens personvernerkleering vil veere bestemmende for behandlingen.

e  Dersom vi er pliktig til & oppgi eller dele dine personopplysninger for & overholde en rettslig forpliktelse,
eller for & handheve eller palegge vare bruks-/salgsvilkar eller andre vilkar du har samtykket i; eller for &
verne rettighetene, eiendommen, eller sikkerheten til L'Oréal, vare kunder eller ansatte.

e Dersom vihar ditt samtykke til det

e Hler dersom vi har lov til & gjgre det i henhold til lov.

Vi kan oppgi dine personopplysninger til vare partnere

e Dersom tjenesten du abonnerer pa er utviklet av L'Oréal sammen med en partner (f.eks., en co-branded
app (app med to merkevarer)). |slike tilfeller behandler L'Oréal og partneren personopplysningene hver
for sine formal og personopplysningene dine behandles:

o AvL'Oréal i samsvar med denne Personvernerkleeringen
o Av partneren som ogsé opptrer som behandlingsansvarlig pa egne vilkar og i samsvar med sin
egen personvernerkleering.

e Dersom du har samtykket i & motta markedsfegring og kommersiell informasjon fra en L'Oréal-partner
gjennom en dedikert opt-in (for eksempel, gjennom en app merket L'Oréal som er gjort tilgjengelig for dets
partnere). | s& fall behandles personopplysningene av partneren, som opptrer som behandlingsansvarlig
pa egne vilkar, og i samsvar med sin egen personvernerklaering.

e Vikan dele vores samarbeidspartneres innhold frade sosiale nettverk. Dersom du sgker etter innhold fra
sosiale nettverk pa vare nettsteder/apper, kan en Informasjonskapsler fra slikt sosialt nettverk lagres pa
din enhet. Vi ber deg om & lese informasjonskapselspolitikken til disse sosiale nettverkene for mer
informasjon.

Vi vil hverken tilby eller selge personopplysningene dinetil andre.

Hvor lagrer vidine personopplysninger
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Opplysningene vi samler inn fra deg kan overfares til, dpnes fra, og lagres pa en lokasjon utenfor det Europeiske
@konomiske Samarbeidsomradet ("ES"). De kan ogsa behandles av ansatte som opererer utenfor EZS, som
jobber for oss eller en av véare tjenesteleverandarer.

L'Oréal overfgrer personopplysninger utenfor ES kun pa en sikker og lovlig mate. Ettersom noen land ikke har
lover som styrer bruk og overfgring av personopplysninger, tar vingdvendige skritt for & vaere sikre pa attredjeparter
overholder de forpliktelsene angitt i denne Personvernerkleeringen. Disse skrittene kan omfatte gjennomgang av
tredjeparts personverns- og sikkerhetsstandarder og/eller & innga relevante avtaler (basert pa malen vedtatt av EU-
kommisjonen som er tilgjengelig her).

For ytterligere informasjon, vennligst kontakt oss som beskrevet i "Kontaktinformasjon"-avsnittet nedenfor.

Hvor lenge lagrer vi dine personopplysninger

Vi lagrer personopplysningene dine bare til formdlet vi har samlet inn personopplysningene dine for er oppnadd,
eller for & overholde rettslige forpliktelser.

For & bestemme lagringstiden for personopplysningene dine, benytter vifglgende kriterier:

e Nar du kjgper produkter og tjenester, lagrer vi personopplysningene dine sa lenge vi har et
kontraktsforhold,;

e Nar du deltar i en kampanje, lagrer vi personopplysningene dine sa lenge kampanjen varer,

e Nar du kontakter oss med en foresparsel, lagrer vi personopplysningene dine s lenge det er ngdvendig
for & behandle foresparselen din.

e Nar du oppretter en konto, lagrer vi personopplysningene dine til du ber oss om & slette dem eller etter en
periode med inaktivitet (ingen aktiv samhandling med merker) definert i samsvar med lokale bestemmelser
og veiledning;

e Nar du har samtykket til direkte markedsfering, lagrer vi personopplysningene dine til du melder deg av
eller ber oss om & slette deg, eller etter en periode med inaktivitet (ingen aktiv samhandling med
merkevarer) definerti samsvar med lokale bestemmelser og veiledning;

e Nar Informasjonskapsler er plassert pa din computer, lagrer videm sa lenge det er ngdvendig for & oppna
formalene deres (f.eks. sdlenge handlevogns-informasjonskapsler eller gkt-informasjonskapsler varer) og
i en periode definert i samsvar med lokale bestemmelser og veiledning.

Vi kan lagre enkelte personopplysninger for & overholde rettslige og regulatoriske forpliktelser, samt for &
administrere vare rettigheter (for eksempel hevde vare krav overfor domstolene) og for statistiske og historiske
formal.

Nar vi ikke lenger har behov for & bruke personopplysningene dine, vil de bli fjernet fravare systemer og registrert
eller anonymisert slik at du ikke lenger kan identifiseres ut fradem.
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Er personopplysningene dine sikre?

Vier forpliktet til & sikre personopplysningene dine, og taalle rimelige forhandsregler for & gjere det. | vare kontrakter
med betrodde tredjeparter som behandler dine personopplysninger, krever viat de gjgr det samme.

Vi gjer alltid vart beste for & beskytte personopplysningene dine, og nar vi har mottatt personopplysningene dine
har vi strenge rutiner og sikkerhetsfunksjoner for & hindre uautorisert tilgang. Siden overfgring av informasjon via
internett ikke er helt sikker, kan vi ikke garantere sikkerheten til opplysninger overferttil vare nettsteder. Som sadan
gjgres enhver overfaring pa egen risiko.

Lenker til tredjepartsnettsteder og innlogaing frasosiale medier

Fra tid til annen kan vare nettsteder inneholde lenker til og fra nettstedene til vare partnernettverk, annonsgrer og
tilknyttede selskaper. Dersom du falger en lenke til noen av disse nettstedene, m& du veere oppmerksom pa at
disse nettstedene har sine egne personvernerkleeringer, og at vi ikke er ansvarlige for disse erkleeringene. Vennligst
sjekk disse erkleeringene fer du oppgir personopplysninger pa disse nettstedene.

Vi kan ogsa tilby deg muligheten til innlogging fra sosiale medier Hvis du velger & gjgre det, md du veere
oppmerksom pa at du deler profilinformasjonen din med oss, avhengig av innstilingene dine for sosiale medier.
Vennligst besgk den aktuelle plattformen for sosiale medier og gjennomgd personvernserkleeringen for & forsta
hvordan dine personopplysninger deles og brukes i denne sammenhengen.

Sosiale_medier_og brukergenerert_innhold

Noen av vare nettsteder og apper tillater brukere & legge ut sitt eget innhold. Husk at innhold som legges ut pa en
av vare plattformer for sosiale medier er offentlig tilgjengelig, s& du ber veere forsiktig med & oppgi visse
personopplysninger, f.eks. gkonomisk informasjon eller adressen din. Vi er ikke ansvarlig for eventuelle handlinger
utfert av andre personer dersom du legger ut personopplysninger pa en av vare plattformer for sosiale medier, og
vi anbefaler at du ikke deler slik informasjon.

DINE RETTIGHETER OG VALG

L'Oréal respekter din rett til privatliv: det er viktig at du er i stand til & kontrollere dine egne personopplysninger. Du
har fglgende rettigheter:

Dine rettigheter Hva betyr det?

Retten til ainformeres Du har rett ti & motta tydelig, gjennomsiktig og lett
forstdelig informasjon om hvordan vi bruker
personopplysningene dine, og dine rettigheter. Derfor
gir videg informasjonen idenne erkleeringen.

Retten til innsyn Du har rett til & fa innsyn i personopplysningene dine
(med forbehold om visse begrensninger).

Vi kan kreve en rimelig avgift med tanke pa de
administrative kostnadene forbundet med a levere
informasjonen.

Forespgrsler som &penbart er ubegrunnede,
overdrevne eller repeterende vil ikke bli besvart.

For & gjere dette, vennligst ta kontakt ved & benytte
kontaktinformasjonen nedenfor.

Retten til korrigering Du har rett til & f& dine personopplysninger rettet
dersom de er feil eller utdaterte og/eller fullfgrt dersom
de ikke er fullstendige.

For a gjere dette, vennligst ta kontakt ved & benytte
kontaktinformasjonen nedenfor. Dersom du har en
konto, kan det veere enklere & rette dine egne

15



PERSONVERNERKLARING FOR FORBRUKERE
PRIVACY POLICY

LOREAL

NORDIC

opplysninger via "Min Konto"-funksjonen.

Retten til sletting/rettentila bli glemt

I noen tilfeller kan du har rett tl & fa dine
personopplysninger slettet. Merk at dette ikke er en
absolutt rett, da vi kan ha rettslig plikt eller har
berettiget grunnlag for & lagre personopplysningene
dine.

Dersom du gnsker at  vi skal slette
personopplysningene dine, vennligst ta kontakt ved &
benytte kontaktinformasjonen nedenfor.

Retten til @ motsetteseg direkte markedsfering,
inkludert profilering

Du kan nar som helst avslutte abonnementet ditt eller
melde deg av var direkte markedsfering.

Det enkleste er & klikke p& "avslutt abonnement"-
lenken ien epost eller annen kommunikasjon visender
deg. Hlers kan du kontakte oss ved & benytte
kontaktinformasjonen nedenfor.

Dersom du gnsker & motsette deg profilering, vennligst
ta kontakt ved & benytte kontaktinformasjonen

nedenfor.

Retten til nar som helst atrekketilbake samtykke
til databehandling basert pd samtykke

Du kan trekke tilbake samtykket til behandling av dine
personopplysninger néar slik behandling er basert pa
samtykke. Det at samtykket blir trukket tilbake pavirker
ikke lovligheten av behandlingen basert p4 samtykke
for tibaketrekkingen.

Vi viser til tabellen i avsnittet "Hvilke opplysninger
samler vi inn fra deg og hvordan bruker vi dem",
spesielt kolonnen "Hva er det rettslige grunnlaget for a
bruke personopplysningene dine?" for & identifisere
nar behandlingen er basert pa samtykke.

Dersom du gnsker & trekke ditt samtykke tilbake,
vennligst ta kontakt ved a benytte
kontaktinformasjonen nedenfor.

Retten til & motsetteseg behandling basertpa
berettigede interesser

Du kan nar som helst motsette deg behandlingen av
opplysningene dine néar slik behandling er basert pa
berettigede interesser. Vi viser til tabellen i avsnittet
"Hvilke opplysninger samler vi inn om deg og hvordan
brukervi dem", spesielt kolonnen "Hva er det rettslige
grunnlaget for & bruke personopplysningene dine?" for
&4 identifisere na&r behandlingen er basert pa
berettigede interesser.

For & gjgre dette, vennligst ta kontakt ved & benytte
kontaktinformasjonen nedenfor.

Retten til & klage til entilsynsmyndighet

Du har rett til & kontakte datatilsynet i ditt land for &
klage pa L'Oréals databeskyttelse og
personvernspraksis.:

Datatilsynet
Postboks 8177 Dep.
0034 Oslo

Du er velkommen til & kontakte oss ved & benytte
kontaktinformasjonen nedenfor far du sender en klage
til det gjeldende Datatilsynet.
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Retten til dataportabilitet Du har rett til & flytte, kopiere eller overfare
opplysninger fra var database til en annen. Dette
gjelder kun opplysninger som du har oppgitt, nar
behandlingen er basert pa en avtale eller ditt samtykke,
og er automatisert. Viviser til tabellen i avsnittet "Hvilke
opplysninger samler vi inn fra deg og hvordan bruker
vi dem", spesielt kolonnen "Hva er det rettslige
grunnlaget for & bruke personopplysningene dine?" for
& identifisere nar behandlingen er basert pa
oppfyllelsen av en avtale eller p& samtykke.

For ytterligere informasjon, vennligst ta kontakt ved &
benytte kontaktinformasjonen nedenfor.

Retten til begrensning Du har rett til & be om begrensning av behandlingen av
personopplysningene dine. Denne rettigheten betyr at
behandlingen av opplysninger dine er begrenset, slik
at vikan lagre dem, men ikke bruke eller behandle dem
videre.

Dette gjelder under begrensede omstendigheter
oppfer i EUs personvernsforordning, som falger:

¢ Ngyaktigheten av  personopplysningene
bestrides av den registrerte (dvs. deg), i en
periode som gjgr det mulig for dataansvarlig
a bekrefte ngyaktigheten av
personopplysningene;

e Behandlingen er ulovlig og den registrerte
(dvs. deg) motsetter seg sletting av
personopplysningene og ber om at bruken av
dem begrenses i stedet;

e Dataansvarlig (dvs. L'Oréal) trenger ikke
lenger personopplysningene for
behandlingsformadl, men de er palagt av den
registrerte for a etablere, utgve eller forvare
rettslige krav.

e Den registrerte (dvs. deg) har protestert mot
behandlingen basert p& dataansvarliges
berettigede interesser i pavente av at
bekreftelsen pd om dataansvarliges
berettigede interesser tilsidesetter den
registrertes.

Dersom du @nsker & be om begrensning, vennligst ta
kontakt ved & benytte kontaktinformasjonen nedenfor.

)

Retten til & deaktivere Informasjonskapsler Du har rett tl & deaktivere Informasjonskapsler.
Nettlesere har vanligvis automatisk aksept av
Informasjonskapsler som standardinnstiling, men du
kan enkelt justere det ved a endre innstilingene pa
nettleseren din.

Mange Informasjonskapsler brukes til & forbedre
brukervennligheten eller funksjonaliteten til
nettsteder/apper; derfor kan det & deaktivere
Informasjonskapsler hindre deg i & bruke visse deler
av vare nettsteder/apper som beskrevet i den
relevante Informasjonskapselsoversikten.
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Dersom du gnsker & begrense eller blokkere alle
Informasjonskapsler péa nettstedene/appene vare (som
kan hindre deg i8 bruke visse deler av nettstedet), eller
andre nettsteder/apper, kan du gjore dette gjennom
nettleserinnstilingene  dine.  “Hjelp”-funksjonen i
nettleseren din kan veilede deg. For ytterligere
informasjon, vennligst felg denne lenken:

http://w w w.aboutcookies.org/.

For & handtere foresparselen din, kan vi kreve bevis pa din identitet.

KONTAKTINFORMASJON

Dersom du har spegrsmal eller er bekymret for hvordan vi behandler og bruker dine personopplysninger, eller gnsker
& utave noen av dine ovennevnte rettigheter, vennligst kontakt oss pa:

L"Oréal Norge AS
Lysaker Torg 35
1366 Lysaker

+47 815 59 299
kontakt@loreal.com

Du kan ogsa kontakte var Datasikkerhetsoffiser (DPO) péa nordicdpo@Iloreal.com.
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